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UAB ,,Varénos vandenys* vartotojy ir abonenty gin¢y nagrinéjimo tvarka

Vartotojas, manantis, kad geriamojo vandens tiekéjas ir nuoteky tvarkytojas pazeidé jo teises ar
teisétus interesus, pirmiausia privalo ra$tu kreiptis | geriamojo vandens tiekéja ir nuoteky
tvarkytoja, ir nurodyti savo reikalavimus.

Skundai siunc¢iami pastu, elektroniniu pastu ar jteikiami asmeniskai. Asmeny priémimo vietos
adresas ir telefony numeriai skelbiami Tiekéjo interneto tinklalapyje. Skundai nurodytojoje
vietoje priimami darbo dienomis darbo dienos laika. Skundas laikomas pateiktu jo gavimo
diena.

Tiekéjui pateiktame skunde turi biiti nurodyta:

Tiekéjo pavadinimas;

Parei$kéjo vardas, pavarde (pavadinimas), asmens kodas, gyvenamoji vieta (buveing), telefono
numeris, taip pat atstovo, jei jis yra, vardas, pavarde, adresas ir telefono numeris;

Konkretus skundziamas veiksmas ar neveikimas;

Parei§kéjo reikalavimas ir aplinkybés, kuriomis jis grindZiamas;

Pridedamy dokumenty sgra$as;

Skundo suraSymo vieta ir data;

Skundg pasiraSo pareiSkéjas ar jo atstovas. Prie atstovo paduodamo skundo turi bti
pridedamas teisés akty nustatyta tvarka jformintas jgaliojimas ar kitas dokumentas,
patvirtinantis atstovo jgaliojimus;

Skundas turi biiti suraSytas valstybine kalba.

Tiekéjas nagrinéja vartotojy pra§ymus ir skundus susijusius su geriamojo vandens tiekimo ir
(arba) nuoteky tvarkymo paslaugy teikimu. Tiekéjas neatlygintinai i$nagrinéja vartotojo
kreipimasi.

Tiekejui, nesutikus su vartotojo reikalavimais, ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo vartotojo
kreipimosi gavimo dienos, jeigu kiti jstatymai nenustato kitaip, pateikti vartotojui raSytinj
atsakyma, pagrjstg dokumentais (pridedama dokumenty kopijos).

Priémus nagrinéti vartotojo kreipimasi, skundas nagrinéjamas iki 20 darbo dieny (su galimybe
pratesti iki 20 darbo dieny).

Jeigu skundo i8nagrinéjimui reikalinga papildoma informacija, tiekéjas per 5 darbo dienas nuo
skundo uZregistravimo kreipiasi | asmenj rastu, praSydama pateikti papildomg informacija. Per
nurodyta terming negavus informacijos, skundas nenagrin¢jamas. Dokumenty originalai
graZzinami asmeniui ir nurodoma graZinimo priezastis. Tiekéjas pasilieka gauty dokumenty
kopijas.

Dokumentas apie iSnagrinétg praSymg ar skundg ir priimtg sprendimg pareiskeéjui jteikiamas
asmeniskai arba apie tai praneSama paprastu arba registruotu laisku.

Kiekvienas vartotojas, nesutinkantis su tiekéjo priimtu sprendimu, gali kreiptis j abonenty ar
vartotojy skundus nagrinéjandias institucijas arba tiesiogiai j teisma.

Vartotojuy skundus nagrinéja Sios institucijos:

Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba (www.vmvt.lt) — nagrinéja abonenty ir vartotojuy
skundus dél abonentams ir vartotojams tiekiamo geriamojo vandens saugos ir kokybeés
reikalavimy nesilaikymo.

Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés komisija (www.regula.lt) — nagringja vartotojy
skundus dél abonentams ir vartotojams tiekiamo geriamojo vandens ir nuoteky tvarkymo



paslaugy kainy, pavirdiniy nuoteky tvarkymo paslaugy kainy, nuoteky transportavimo
paslaugy kainy, laikino atjungimo (pajungimo prie) geriamojo vandens tiekimo tinkly paslaugy
kainy ir jy taikyma.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (www.vvtat.lt) — nagrinéja vartotojy skundus
dél geriamojo tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymo sutarCiy nesgzininguy sglygy taikymo,
geriamojo vandens apskaitos, vandentiekio avarijy, geriamojo vandens tiekimo nutraukimo,
sustabdymo ar ribojimo ir sgskaity pateikimo.

Savivaldybés institucija (www.varena.lt) — nagrinéja abonenty ir vartotojy skundus dél
geriamojo vandens iSgavimo, tiekimo, pavirSiniy nuoteky tvarkymo ir nuoteky tvarkymo
paslaugy teikimo organizavimo ir koordinavimo, geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo infrastruktiros objekty, butiny vie§ajam geriamojo vandens tiekimui ir nuoteky
tvarkymui, perdavimo ar naudojimo, Lietuvos Respublikos geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo jstatyme nurodytais biidais, organizavimo.




